Guia de TikTok
para madres,
padres vy tutores

Crear, aprender, disfrutar y divertirse
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"El uso responsable de las plataformas digitales
por parte de nuestras nifias, niflos y adolescentes
no solo es una responsabilidad compartida, sino

también un imperativo desde la perspectiva de
los derechos humanos de la nifiez. TikTok esta
demostrando que la responsabilidad social cor-
porativa puede ser un ejercicio proactivo dentro
de la industria, alineandose con el compromiso
global de proteger y promover los derechos de la
infancia. A través de la ‘Guia de TikTok para ma-
dres, padres y tutores: crear, aprender, disfrutar y
divertirse’, en colaboracidn con otras organizacio-
nes en Centroamérica, estamos empoderando a
las familias, educadores, adolescentes y jovenes
para que utilicen esta plataforma de manera segura y consciente. De esta
manera, evitamos que se conviertan en victimas de conductas que pongan
en riesgo su integridad personal, emocional y su derecho fundamental a un
entorno digital seguro y saludable.”

Pilar Ramirez, Vicepresidente de Construccion de Capacidades Nacionales
de ICMEC

“Nuestra prioridad ndmero uno en TikTok es mantener a nuestra comuni-
dad segura, especialmente a los usuarios mas jévenes. Buscamos que esta
guia sea un instrumento educativo para que los familiares o tutores a cargo
de adolescentes en Centroamérica conozcan todas las funciones y herra-
mientas que tiene TikTok y puedan acompafarlos de manera informada
para tener una experiencia digital segura”.

Natalia Aguilar, Lider de Seguridad e Integridad LATAM en TikTok
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01 Antes de empezar...
(¢Para quién y para qué es)esta guia?

Esta guia esta pensada como un instrumento de ayuda para
que tU — como madre, padre o tutor que estas a cargo de
adolescentes que interactUan en Internet — puedas conocer
todas las funciones y herramientas que TikTok tiene disponi-
bles para que jovenes y adolescentes puedan disfrutar de la
plataforma cuidando su privacidad y su seguridad.

Ademas, te ayudara a evaluar si adolescentes bajo tu cuidado
o responsabilidad pueden tener un perfil propio. En caso de
ser asi, la guia te ofrecera herramientas e informacién para
acompaniarles y supervisarles en el uso seguro y responsable
de esta plataforma y de su contenido.

Te recomendamos jugar un papel activo en la experiencia en
Internet de los y las adolescentes y darte la oportunidad de
entablar un didlogo abierto sobre su seguridad y privacidad.
El acompaiiamiento que le puedes dar es muy importante por-
que les ayudara a reconocer y aprender habitos para disfrutar
sus experiencias en linea de forma sana, segura y divertida.

NOTA: Debido a que la plataforma es actualizada de forma constan-
te, es posible que las imégenes de las pantallas aqui presentadas no
coincidan enteramente al momento de verlas en tu propia aplicacién.

02 :Qué es TikTok?

TikTok es el principal destino de videos cortos grabados con dispo-
sitivos mdviles. Nuestra misién consiste en potenciar la creatividad y
hacer disfrutar a las personas, ofreciéndoles un espacio para la expre-
sidn creativa a través de una experiencia genuina, alegre y positiva.

Te invitamos a visitar nuestro Portal Joven y nuestras Normas de la
Comunidad, que son reglas que nos ayudan a crear una experiencia
segura, confiable y entretenida. Las Normas se aplican a todas las
personas que usan nuestra plataforma y a todo lo que se encuentra
en ella. Incluyen reglas sobre lo que esta permitido en TikTok, asf
como estandares sobre lo que es elegible para el feed “Para ti".



Es muy importante conocer las Normas de la Comunidad, pues al
momento de ejercer acciones de autocuidado en TikTok, las perso-
nas deben tener claro qué norma se puede estar incumpliendo. Para
abordar nuevas situaciones y riesgos potenciales, las Normas se
actualizan de manera continua. Conoce la Ultima versién:
https://www.tiktok.com/community-guidelines/es-419/overview

03 ¢Cual es la edad minima
para tener cuenta de TikTok?

TikTok es una plataforma para personas de 13 afios en adelante. La
plataforma tiene restricciones especiales para las personas menores de
18 afios, segun sus edades. Por ejemplo, hay diferentes configuraciones
para quienes tienen entre 13 y 15 afios y otras mds para quienes tienen
entre 16 y 17 afos. Por ello, es muy importante asegurarte que la edad
del adolescente sea registrada adecuadamente en la plataforma. Esto
ayuda a que la experiencia sea acorde a su edad.

Recuerda que las personas menores de 13 afos
no deben tener una cuenta en TikTok. Esto

se debe a que los contenidos e informacion
dentro de la plataforma podrian no ser ade-
cuados para menores a esa edad.

04 Primeros pasos

C Condcelay explérala: )

Te recomendamos descargar TikTok, crear tu propia cuenta y explo-
rar la aplicacidn como lo harian las personas adolescentes en tu ho-
gar. Conocer la plataforma te permitira acompafiar de mejor manera
al adolescente en su experiencia en el entorno digital. Es importante
destacar que, como persona adulta, la plataforma te proporciona
una experiencia adaptada a tu edad, la cual puede ser diferente en
comparacion con la experiencia de la persona adolescente a la que
deseas ofrecer orientacién, apoyo y acompafamiento.

Ademas, crear tu propia cuenta te va a permitir utilizar el modo de
Sincronizacion Familiar, una herramienta muy Util para acompafiar a
adolescentes a tener una experiencia segura y positiva en TikTok.
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( 1. Abran y configuren juntos su propia cuenta: )

Si tu adolescente ha expresado interés en crear una cuenta de
TikTok, te sugerimos realizarlo juntos y revisando las configu-
raciones de privacidad. Idealmente, se recomienda que estas
configuraciones se revisen periddicamente.

Si tu adolescente ya tiene una cuenta, revisen juntos las con-
figuraciones de seguridad. Para que la conversacién sobre la
seguridad en linea de tu adolescente no se sienta como una
invasioén a su privacidad, sugerimos que comuniques tu interés
en apoyarle para que navegue de manera mas segura en linea.

Recuerda que mientras mas confianza y comunicacion tengas
en tu relacién, mas podras participar en las actividades en linea
de tu adolescente, lo que ayuda a prevenir riesgos en linea.

[ 2. Conoce y utiliza las opciones de sincronizacion familiar: )

Las opciones de sincronizacién familiar te ayudaran a tiy a tu
adolescente a ajustar el uso de TikTok a sus expectativas y nece-
sidades conforme a su edad. Por ello, te recomendamos realizar
ajustes a medida que interactues con la plataforma y conozcas
cémo funciona. Asi podras personalizar la sincronizacién familiar
conforme a las experiencias y las necesidades que observes con
tu adolescente.

05 Herramientas de TikTok para brindar
mayor seguridad y privacidad

Entre diversas acciones para promover la seguridad y proteccién de
adolescentes TikTok incorpora, segun la edad, medidas adicionales
de proteccion de dos tipos: 1) el establecimiento de configuracio-

nes predeterminadas mas restrictivas y 2) la limitacion de ciertas
funciones. A continuacidn, te las explicamos.

&Qué significa tener una configuracion predeterminada? Cuando
se crea una cuenta, algunas configuraciones se ajustan de manera
automatica, es decir, se ajustan “por defecto”. Sin embargo, tam-
bién hay configuraciones personalizables segun las preferencias de
cada persona. Los controles de seguridad y privacidad te brindan,



como madre, padre o tutor, la capacidad de decidir junto con tus
adolescentes como desean que sea su experiencia en TikTok. Es
fundamental recordar que, aunque TikTok establezca restricciones
mas estrictas para este grupo de edad, las personas adolescentes
deben ser conscientes de los riesgos digitales y de las medidas de
seguridad que pueden tomar para prevenirlos.

Configuraciones predeterminadas y controles de seguridad y privacidad

disponibles segun la edad:

16-17
Privacidad

Visibilidad

| Cuenta privada

Con una cuenta privada, solo los usuarios que apruebes
podran seguirte y ver tus videos. Esto no afectaré a tus
| seguidores actuales.
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Recomendar tu cuenta a otros

Sincronizar contactos y amigos de Facebook

Interacciones
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Mensajes directos

Reutilizar contenido

Descargas

Desactivado
Lista «Siguiendo» Todo el mundo
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¢Qué significa que una cuenta es privada? Unicamente las
personas a las que hayas aceptado como seguidores podran
seguir tu cuenta y ver tus videos.

éQué significa la funcion “Recomendar tu cuenta a otros”?
TikTok podra sugerir a otras personas que sigan tu cuenta.

éQué significa la funcion de descargas? Puedes limitar que
otras personas descarguen tus videos en sus dispositivos.

éQué significa la funcion de “reutilizar contenido”? Gestiona
desde un solo lugar los ajustes que establecen si otras pero-
nas pueden usar la funcién DUo o Pegar con tus publicaciones,
crear stickers con tus publicaciones y afadir tus plublicaciones
a tus stories.

¢Qué significan las funciones DUo y Pegar videos? Un duo
permite a otra persona utilizar el contenido de tu adolescen-
te para crear un video con la pantalla partida con un mismo
audio. La funcién "Pegar” permite al adolescente recortar y
pegar escenas de un video de otra persona en el suyo.

£Qué significa el concepto de “amigos” en las configura-
ciones? Se consideran "amigos” a las cuentas que se siguen
mutuamente.

06 ¢Como empezar en(TikTok?

El uso mas comun y versatil de TikTok se realiza mediante la ins-
talacion de la aplicacion en el teléfono celular y la creacién de un
perfil. Para este proceso de apertura de cuenta hay que propor-
cionar la fecha de nacimiento y un numero de teléfono celular o un
correo electrénico.

Cuando se crea una nueva cuenta de TikTok, hay que superar un
control de acceso que ha implementado la plataforma basado en la
fecha de nacimiento. Si la fecha introducida indica que se es menor
de 13 afos, se emitird una notificacién que alertara sobre la imposi-
bilidad de crear la cuenta.



Una vez proporcionados los datos, tu adolescente tendra que elegir
el nombre con el que quiere aparecer en la aplicaciéon. No es nece-
saria una fotografia ni una descripcidon corta de perfil. Es importan-
te preservar datos personales para proteger la privacidad. En este
sentido, es recomendable evitar:

» Que en la imagen de perfil puedan verse datos o pistas que cuen-
ten cosas que no se pretendan mostrar publicamente. Por ejem-
plo: uniforme de la institucién educativa, negocio familiar, barrio u
hogar en el que viven o datos personales.

» Que en la descripcién o presentacién del perfil se incluyan datos
adicionales como apellidos, direccién de la vivienda o institucion
educativa y numero telefénico.

07 Controles de
seguridad y privacidad

Después de haber creado una cuenta, recomendamos que revises,
configures y te familiarices con los controles de seguridad y priva-
cidad para adecuarlos a las necesidades y expectativas personales
y a las de tu adolescente.

Cuando se usa TikTok por primera vez o por adolescentes, les reco-
mendamos mantener controles de seguridad y

privacidad que limiten sus interacciones

solo con personas de confianza. Poste-
riormente, si lo desean, podran ir mo-
dificando los controles y probando las
diferentes posibilidades de publi-
cacion e interaccién que permite
TikTok. Recuerda siempre dialo-

gar con tus adolescentes sobre la
importancia de la privacidad y la
protecciéon de sus datos perso-

nales antes de realizar cualquier
configuracion o ajuste en la
plataforma. A continuacién, te
presentamos los principales con-
troles de seguridad y privacidad:
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Cuenta publica o cuenta privada

Al configurar la cuenta (también conocida como perfil, usuario

o cuenta de usuario) como “privada”, solo podran seguir y ver
los videos de la cuenta quienes hayas aprobado como “amigos”.
Para configurarla como privada, sigue estos pasos:

1. En la pagina de “Perfil” selecciona Ajustes (tres rayas horizon-
tales en la esquina superior derecha)

2. Ajustes y privacidad

3. Privacidad

4. Selecciona “Cuenta privada”

Esto no es necesario para menores de 16 afios, ya que sus perfi-
les son privados por defecto.

©

2% Herramientas de creador

.
tu cuentav

B Cuenta privada

92 Mi cédigo QR

@guiadeseguridad
1 1) i )
Seguidor  Megusta N {3 Ajustes y privacidad |
Compartir perfil 2 _ - - - - - = = = =
+ Afiadir descripcién corta Ajustes v privacidad e
Ahora ti
& [ &® Cuenta
Cuenta >
|
Privacidad )
Seguridad
< Privacidad
Visibilidad
Cuenta privada
E‘. : Con una cuenta privada, solo los usuarios qu

podran seguirte y ver tus videos. Esto no afe
seguidores actuales.

S Cuenta privada

©

@guiadeseguridad

1

Siguiendo

10

1 o

Seguidor

IMPORTANTE: aunque la cuenta sea privada, la foto de perfil
(también llamada de portada o avatar) y la descripcidn son
siempre publicas. Es decir, cualquier persona las puede ver,
aunque no siga la cuenta.

Me gusta



Limitar las descargas de tus videos

La opcién de descargar los videos de la cuenta hace posible a otras
personas hacer libre uso del contenido que publicé tu adolescente,
incluyendo ediciones sin contar con su autorizacion. Por ello, para
tener mas opciones de ajustes de seguridad para tu adolescente,
pueden desactivar la descarga de videos siguiendo estos pasos:

1. Ajustes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)
2. Ajustes y privacidad

3. Privacidad

4,
5.

escargas

D
Desactivar "Descarga de videos”

Aquellos que tienen entre 13 y 15 afios, ademas de que sus cuen-
tas son privadas automaticamente, la opcién de descarga de
videos estd desactivada, sin posibilidad de modificacién.

L]
o tu cuentav
; ! Ajustes y privacidad

Privacidad
Interacciones

Comentarios

Menciones y etiquetas

7 Mensajes directos Amigos >
< Descargas
Story
Dio Descarga de videos

Permite a otros usuarios descargar tus videos y comp;
esas descargas en otras plataformas. En caso de ten
esta opcioén desactivada, aun se podra compartir el en
a tu video.

Pegar

Stickers

"
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Definir quién puede enviarte mensajes directos

Juntos pueden administrar quién puede enviar mensajes pri-
vados y directos a la cuenta. Con tu adolescente, elijan quién
puede hacerlo desde la pagina de “Perfil".

1. Ajustes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)
2. Ajustes y privacidad
3. Privacidad
4. Mensajes directos
5. Con tu adolescente, elijan la opcion de qué tipo de cuentas
pueden enviarles mensajes directos:

a. Amigos recomendados

b. Amigos

c. Ninguna

Quienes sean menores de 16 aios de edad no pueden utilizar la
mensajeria directa.

L]
o tu cuentav
% ! Ajustes y privacidad

2 Privacidad

Interacciones

» Comentarios >
(@ Menciones y etiquetas >
l 7 Mensajes directos Amigos > )
_—_—— = = = = = = — — 9 Mensajes directos X
¢ Ste ) .
< Mensajes directos

Quién puede enviarte mensajes

Todo el mundo

Permitir mensajes directos de Nadi Todos pueden enviarte mensajes
directos

Amigos recomendados
Seguidores a los que tu también sigues
y las personas que quizés conozcas

Amigos

Seguidores a los que tu también sigues
- 10 amigos >

Ninguna o

Nadie puede enviarte mensajes directos

Nadie puede afiadirte a chats de grupo.



Definir quién puede ver los videos que te gustan

Pueden configurar las autorizaciones para que otras personas vean
los videos que el adolescente ha marcado como “me gusta” desde
su cuenta. Con tu adolescente, evalUen el permiso mas adecuado
para su cuenta:

1. Ajustes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)
2. Ajustes y privacidad
3. Privacidad
4. Videos que te han gustado
5. ¢Quién puede ver los videos que te gustan?
6. Juntos, elijan la opcién que consideren mas apropiada:
a. Todo el mundo
b. Solo yo

L]
o tu cuentav
; ! Ajustes y privacidad

-

& Privacidad
Interacciones

) Comentarios >

@ Menciones >

7 Mensajes directos Nadie >

[ Reutilizar contenido >

~ Descargas Desactivado >

o_’i Lista «Siguiendo» Todo el mundo >
- o)
7 Videos que te han gustado Solo tu > )

[ Sonidos favoritos Decactivadn S e
X

Videos que te han gustado
Visualizaciones de la
publicacién
Quién puede ver los videos que te han gustado

! Visualizaciones del perfil g ——

() Cuentas bloqueadas Solo yo
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Filtrar los comentarios

En TikTok puedes configurar quiénes pueden comentar en sus
publicaciones. Acompafa a tu adolescente a revisar y confirmar
de quién pueden recibir comentarios:

Quienes tengan entre 13 y 15

afos pueden elegir entre:

» Amigos (seguidores a los
que tu también sigues)
» Nadie

Quienes sean mayores
de 16 afos, pueden elegir
entre:

» Todo el mundo

» Amigos (seguidores a los
que tu también sigues)
 Nadie

@ Comentarios X

Quién puede comentar tus publicaciones

Amigos o

Nadie podra comentar los videos en los que no lo permitas
explicitamente en los ajustes de privacidad de videos

Nadie

Ajuste restringido por TikTok para proteger tu privacidad

Comentarios X

Quién puede comentar tus
publicaciones

Todo el mundo

Amigos

Seguidores a los que tU también sigues o
- 10 amigos >

Nadie

Segun los ajustes de privacidad de tus
publicaciones, 35 publicaciones permiten los
comentarios y O publicaciones no permiten

comentarios
+16



También puedes filtrar algunos o todos los comentarios. Para configu-
rarlo vayan a la pagina de "Perfil”, selecciona:

1. Ajustes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)

2. Ajustes y privacidad

3. Privacidad

4. Comentarios

5. Selecciona cualquiera de las siguientes opciones:
a. Modo de control para creadores
b. Filtrar todos los comentarios (solo disponible para +16 afios)
c. Filtrar spam y comentarios ofensivos
d. Filtrar por palabras clave

L]
tu cuentav

; ! Ajustes y privacidad

Privacidad

Interacciones

Menciones y etiquetas

Story

Duo

Filtros de comentarios e

Modo Control para creadores >

Ten mas control sobre lo que aparece en tus comentarios,

Filtrar todos los comentarios

Los comentarios recientes sobre tus videos estaran
ocultos a no ser que los apruebes

Filtrar spam y comentarios ofensivos g
Los comentarios recientes que podrian ser ofensivos
considerarse spam estardn ocultos a no ser que los
apruebes

Filtrar por palabras clave

Los comentarios recientes con palabras clave especificas
sobre tus videos estaran ocultos a no ser que los apruebes

15
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Definan quién puede ver cada uno de los videos, tanto en el mo-
mento de publicarlo como una vez que ya han sido publicados.

Dependiendo de la edad, aparecera quién puede ver esta publi-
cacion. Si la persona tiene entre 13 y 15 afos las opciones son:

« Seguidores: personas que has aceptado que te sigan.
« Amigos: seguidores a los que tU también sigues.

« Solo tu: visible solo para ti.

Si la persona tiene mas de 16 afios las opciones son:

« Todo el mundo: cualquier persona que use TikTok.
« Amigos: seguidores a los que tU tambien sigues.

« Solo tU: visible solo para ti.

De este modo es posible tener un
perfil publico vy, al mismo tiempo,
compartir cierto contenido de manera
limitada. Aprovecha esta oportunidad
para recordarle a tus adolescentes la
importancia de tener precaucion al
momento de compartir contenidos
publicamente.

< Publicar
Seleccionar...
# Hashtags @ Mencionar ~® Videos
A Etiquetar personas >
& Quién puede ver este video Seleccion:
+++ Mas opciones >

2> Compartir en

Otra plataforma

< Q Buscar contenido relacionado

#NosUnimo

PorTu *
Seguridad

tu c a - ha S
Publicé este video - Solo amigos




Definir qué pueden hacer otras personas con cada video

Pueden activar o desactivar por separado diversas opciones de
interaccidn con tus videos. Junto a tu adolescente, verifiquen y
decidan los ajustes mas adecuados para su cuenta:

« Permitir comentarios: juntos pueden decidir si permiten la publicacion
de comentarios y, en caso afirmativo, quién puede publicarlos.

o Permitir DUos: videos que comparten pantalla simultdneamente con
otro video de otra persona.

o Permitir Pegar videos: cambiar el final de un video subido por otra
persona afladiendo una parte propia.

o Permitir stickers: los conjuntos de stickers son imagenes que se pue-
den usar en los mensajes directos de TikTok. Para cargar conjuntos de
stickers debes ser mayor de 18 afios.

« Permitir que otros lo afiadan a su Story: permite que tus seguidores
compartan en su perfil tu TikTok en formatos de hasta 15 segundos que
desaparecen pasadas las 24 horas desde el momento de su publicacién.

Para quienes tienen entre 13 y 15 afios la configuracion prede-

terminada para DUo, Pegar y Descarga de videos esta desacti-
vada y no se puede cambiar.

Ajustes de privacidad X
Ajustes de privacidad X

Elige quién puede ver esta publicacién

Quién puede ver esta publicacién
Todo el mundo

Seguidores o Cualquier persona dentro o fuera de TikTok
Visible solo para seguidores en tu cuenta privada

Amigos
Amigos Seguidores a los que ti también sigues

Seguidores a los que tU también sigues
Solo t0
Solo t0

Puedes cambiar la visibilidad de la publicacién més tarde en sus
Més opciones X ajustes de privacidad.

Mas opciones X
Privacidad de los videos

D Permitir comentarios Privacidad de los videos

3 Permitir comentarios
@ Permitir DUos

@ Permitir Dios
] Permitir Pegar videos

] Permitir Pegar videos
(3 Permitir stickers

(&3 Permitir stickers
Se pueden crear stickers a partir de tu video
<> Permitir que otros lo afladan a su Story

<> Permitir que otros lo afiadan a su Story

+16
aF B o

Editar IA;ustesdE] Foto Compartir  Ajustesde  Eliminar
publicacién | privacidad ! animada  como Gif  publicidad
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08 Opciones de
bloqueo y denuncia

La seguridad y el bienestar de nuestra comunidad son nues-
tras prioridades. En TikTok desarrollamos mecanismos para que
puedas bloquear cuentas y también denunciar videos, mensajes,
comentarios, cuentas o cualquier contenido que infrinja nuestras
Normas de la Comunidad o que pueda poner en riesgo tu inte-
gridad o la de tus adolescentes.

Bloquear una cuenta

Quienes tengan cuentas privadas pueden eliminar de sus
seguidores a otras personas. Si deseas que alguien no pueda
contactarte ni interactuar con los contenidos de tu cuenta o

la de tu adolescente, puedes bloquear esa cuenta. Recuerda
que bloquear una cuenta solo permite que no haya contacto ni
visualizacién entre cuentas. Esto no quiere decir que la cuenta
bloqueada sea denunciada o reportada.

Si ademas consideras que alguien ejerce acoso o intimidacién,
y que su conducta incumple las Normas de la Comunidad de
TikTok, tienes la opcidn de denunciar su comportamiento.

Pasos para bloquear una cuenta:
1. Ve al perfil de la persona que quieres bloquear.

2. Selecciona la flecha en la esquina superior derecha.
3. Selecciona "Bloquear” y confirma.

tu cuenta a
-
7
9@
éBloquear a
@guiadeseguridad guiadeseguridad (tu
cuenta)?
1 [} 1] o "
Siguiendo  Seguidores  Me gusta No podrd enviarte mensajes, ver
tus publicaciones ni encontrar tu
- S perfil. Esto no incluye otras
Solicit [ | situaciones como
L] retransmisiones en directo de
[ (N & v o

varios anfitriones, videos creados

con la funcién «Ddo» que hayan
publicado otros usuarios o chats
de grupo en los que ambos
participais. No se le notificara
que le has bloqueado.

Denuncvarl Bloquear ]Ellminara Enviar  Cédigo QR
—  — esteseguidor mensaje

Cancelar Bloqued




Para desbloquear a alguien, hay dos opciones: 1) directamente en su
perfil 0 2) en la pagina de “Perfil” selecciona:

1. Ajustes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)
2. Ajustes y privacidad
3. Privacidad

4. Cuentas bloqueadas
5. Desbloquear

°
tu cuentav

tu cuenta 4)

@guiadeseguridad

Ajustes y privacidad

Privacidad

O 0 00

1 1 o
Siguiendo  Seguidor Me gusta

Cuentas bloqueadas

< Cuentas bloqueadas

@ :_@_t

Desbloquear. i

s |
H

venta

quiadeseguridad Eesbloausan

®

Bloqueaste a guiadeseguridad

No podéis ver el contenido de cada uno de vosotros

Denunciar X
Denunciar un contenido
Puedes denunciar cualquier tipo de Q
contenido o conducta que incumpla las
Normas de la Comunidad de TikTok o Gracias por denunciar
que ponga en riesgo la integridad de las necesatas 8 xistese una naccién de s Normas de a
personas en la plataforma, incluyendo et s oot eAretons s "
seguridad»

videos, comentarios, mensajes directos,
hashtags, LIVE, entre otros.

También puedes:

Ocultar contenido de guiadeseguridad

Para denunciar un video, mantén pulsa-
da la pantalla sobre el video y selecciona
"Denunciar”, luego elige el motivo de

la lista por el cual consideras que este
video incumple las Normas de la Comu-
nidad de TikTok y selecciona "Enviar”.

[ |
'm @ o

| Denunciar |Subtitulos  Despejar Velocidad de .
pantalla  reproduccion Ver tus denuncias
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Denunciar o reportar una cuenta o contenido

Desde una cuenta de TikTok puedes reportar o denunciar otras
cuentas. Sin embargo, para denunciar una cuenta (o un conteni-
do), debes haber identificado un incumplimiento de las Normas
de la Comunidad de TikTok.

Para denunciar o reportar una cuenta, debes acceder al perfil
que quieres denunciar, seleccionar la flecha que se encuentra en
la parte superior derecha, dar clic en “"Denunciar” e ir a:

« Elegir entre: Denunciar cuenta/Denunciar contenido.
« Elegir el motivo de tu denuncia entre los incluidos en la lista.
« Seleccionar “Enviar”.

Para denunciar contenido o cuentas, no es necesario que tengas
una cuenta registrada en TikTok. Puedes hacerlo desde la pagina
web seleccionando “Denunciar” en el video y después elegir el
motivo. Con esta opcidn, sin embargo, no podras obtener una
respuesta de seguimiento por parte de TikTok.

Cuando TikTok identifique un contenido que viole las Normas de
la Comunidad, lo eliminara y suspendera o prohibira las cuentas
implicadas en incumplimientos graves o repetidos. En los casos
en los que exista una amenaza de dafio inminente, informara la
situacion ante las autoridades correspondientes con el fin de
proteger la seguridad de todas las personas que usan TikTok.

También es posible usar TikTok desde la pagina web o desde

la aplicacién sin tener una cuenta registrada. En ese caso se
pueden ver los videos que otras personas han subido, pero no
es posible publicar videos propios ni comentar o dar “me gusta”
a los videos subidos por otras personas.

tu cuenta a
,/l
4
Q9
@guiadeseguridad
1 o | o _
Siguiendo Seguido F ° a0
| | Selecciona un motivo X
Denunciar | Bloquear  Eliminara
PU— este seguidor
Denunciar cuenta >
Denunciar contenido >



09 ¢Como desactivar
o eliminar una cuenta de TikTok?

Si deseas desactivar o eliminar una cuenta de TikTok, estos son los pasos:
En la pagina de "Perfil" selecciona:

1. Ajustes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha)
. Ajustes y privacidad
. Cuenta

D sactivar o eliminar cuenta

a. Desactivar la cuenta
b. Eliminar la cuenta de forma irreversible

Si seleccionas "Desactivar la cuenta”, nadie podra ver la cuenta ni el
contenido que se almacena en ella. Podras reactivar tu cuenta y recu-
perar todo el contenido en cualquier momento.

Si seleccionas “Eliminar la cuenta de forma irreversible”, la cuentay el
contenido se eliminaran de forma irreversible. Podras cancelar la solici-
tud de eliminacidn si reactivas la cuenta en un plazo de 30 dias.

Ademas de poder solicitar la desactivacién o eliminacién de una cuen-
ta propia, tanto tU como cualquier otra persona pueden denunciar una
cuenta si saben que la persona detras no cumple con la edad minima
requerida de 13 ainos. Para ello, ve a la cuenta de la persona en cues-
tion y selecciona en la flecha en la esquina superior derecha:

e Denunciar

e Denunciar cuenta

¢ Seleccionar un motivo

o El usuario podria ser menor de 13 afios

e Enviar
&Eliminar o desactivar? e

0 tu cuenta v. Si quieres abandonar TikTok de forma temporal,
simplemente desactiva la cuenta. Si, en lugar de eso,

decides eliminarla, no podrés recuperarla cuando hayan

pasado 30 dias.

Ajustes y privacidad
Desactivar la cuenta >
Nadie podré ver tu cuenta ni el contenido que se almacenz
en ella. Podras reactivar tu cuenta
contenido en cualquier momento.

Cuenta
Eliminar la cuenta de forma irreversible >
Tu cuenta y contenido se eliminaran de forma irreversible
Puedes cancelar la solicitud de eliminacion si reactivas la
cuenta en el plazo de 30 dias.

esactivar o eliminar la cuenta
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10 Contenidos prohibidos
en TikTok

Nuestras normas de la Comunidad se aplican a todos los conte-
nidos y a todos los usuarios en nuestra plataforma, y deben ser
aceptadas por todas las personas que usan TikTok para tener un
perfil y publicar contenidos. En ellas se describen qué conte-
nidos y comportamientos no estan permitidos en la aplicacion,
entre los cuales se encuentran las siguientes categorias:

Seguridad y civismo

« Comportamiento violento y delictivo

« Discursos y comportamientos que incitan al odio

» Organizaciones y personas violentas y que incitan al odio
» Abuso sexual y fisico infantil

 Abuso fisico y sexual en adultos

« Trafico y trata de personas

» Acoso e intimidacion

Salud mental y conductual

« Suicidio y autolesién

» Trastornos alimentarios e imagen corporal
» Actividades y desafios peligrosos

Temas delicados y destinados para audiencias maduras
 Actividades y servicios sexuales

» Desnudez y exposicién corporal

» Contenidos de insinuacién sexual

» Contenidos impactantes y graficos

» Maltrato animal

Integridad y autenticidad

« Desinformacion

« Integridad civica y electoral

» Medios editados y contenido generado por IA (CGIA)
« Participacion falsa

» Contenido no original

» Spam y comportamiento engafioso



Bienes regulados y actividades comerciales

» Juegos de azar

« Alcohol, tabaco y drogas

» Armas de fuego y peligrosas

« Comercio de bienes y servicios regulados

« Divulgacién comercial y marketing remunerado
« Fraudes y estafas

Privacidad y seguridad
« Informacién personal
« Seguridad de la plataforma

Puedes consultar mas detalles sobre las Normas de la Comuni-
dad de TikTok en este enlace: https://www.tiktok.com/communi-
ty-guidelines/es-latam/overview/

11 Modo de Sincronizacion Familiar

TikTok ofrece una funcionalidad llamada “Modo de Sincroniza-
cién Familiar”, que permite a madres, padres y tutores vincular
sus cuentas con las de sus adolescentes. Esto les brinda la capa-
cidad de realizar cambios y configuraciones en la cuenta de las
personas adolescentes a su cargo de forma remota.

Configuracion: Vinculacion de las dos cuentas

Para activar las funciones de Sincronizacion Familiar en TikTok,
tienes que seguir estos pasos:

1. Desde tu dispositivo, abre la aplicacién de TikTok con la cuenta
activa de la persona adulta. Ambos dispositivos deben tener la
aplicacion abierta.

2. En la pagina de "Perfil” de la persona adulta, selecciona Ajus-
tes (tres rayas horizontales en la esquina superior derecha).

3. Selecciona: "Ajustes y privacidad”.

4. Elige Sincronizacion Familiar y haz clic en continuar.

5. Elige, de acuerdo a cada caso, cual es el teléfono de la perso-
na adulta y cuél es el de tu adolescente.

6. Escanea el cédigo QR que aparece en la pantalla de la persona
adulta usando el teléfono de tu adolescente.
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Q tu cuentav”
e}

|

Ajustes y privacidad

» Visualizacién

* Tiempo en pantalla >

Sincronizacién familiar >

*

TikTok apto para familias

La Sincronizacién familiar permite personalizar
los ajustes de TikTok de tu hijo/a para que él/ella
tenga una experiencia méas segura en la
aplicacién

(& Revisa el panel de gestion del tiempo en
pantalla de tu hijo/a y establece un limite
diario

4 Limita a los usuarios que pueden enviar
mensajes al miembro de tu familia

{2} Administra los ajustes de privacidad y
seguridad de tu hijo/a

&) Elige si quieres que tu hijo/a use una
cuenta privada o publica

Sincronizacion familiar

¢Quién usa esta cuenta de TikTok?

Tutor/a legal

Menor de edad

< Vinculacién de cuentas

Escanea el cédigo para vincular

cuentas

Sigue estos pasos en la cuenta de tu hijo/a:

1. Inicia sesi6n en TikTok.
2. Ve a Ajustes y privacidad, pulsa Sincronizacién
familiar y luego selecciona Menor de edad

3. Escanea el cédigo QR para vincular cuentas.

O bien

Envia la invitacién para vincular

cuentas

Puedes enviar una invitacién a tu hijo/a para
vincular cuentas.

iar invitaciol

6]



Opciones de Sincronizacién Familiar

Las madres, los padres o tutores también tienen la posibilidad de gestionar
desde su teléfono estas otras funcionalidades:

« Tiempo en pantalla: Permite establecer un limite diario del tiempo en pantalla
para tu adolescente.

« Horario de notificaciones automaticas (“notificaciones push”): Las notifi-
caciones push son alertas que se muestran cuando llegan nuevos mensajes,
actividades, seguidores, y mas. Se envian al dispositivo cuando no se esta
usando la aplicacidn TikTok. Estas incluyen notificaciones como los me gusta,
comentarios, sugerencias de videos, entre otros. Te recomendamos establecer
un horario para desactivar las notificaciones de la aplicacion para tu adoles-
cente durante este tiempo. Para promover su bienestar, de manera automati-
ca, entre las 21:00 y las 8:00 horas no se enviaran notificaciones.

¢ Buscar: Activa o desactiva la opcién de busqueda dentro de la aplicacién.

¢ Preferencias de contenido: te brinda dos opciones:

- Filtra las palabras clave que tu adolescente no vera en el feed Para Ti o
Siguiendo.

- Limita los contenidos que podrian ser inapropiados para tu adolescente.

e Privacidad y seguridad:

- Visibilidad: haz la cuenta privada.

- Activen o desactiven la opcién de recomendar la cuenta de tu adolescente a
otras personas.

- Definan quién puede (i) enviar mensajes directos al adolescente, (ii) ver los
videos que le han gustado, y (iii) comentar los videos de tu adolescente.

£ Administrar esta cuenta
< Privacidad y seguridad

E@} Visibilidad

Cuenta privada

tu cuenta Cuando esté activo, la cuenta de tu hijo/a estaré configurada
como privada
@guiadeseguridad

Recomienda la cuenta de tu hijo/a a otros D

® Tiempo en pantalla Si desactivas esta opcidn, la cuenta tu hijo/a no se sugerira a
las personas que él/ella tal vez conoce

A\ Horario de notificaciones push Desactivado
Seguridad

[ Preferencias de contenido ede optar por utilizar

5n con los que seleccionas

Ctivos en
en la Sincronizacién

compara
familiar

Q. Buscar Activado
Quién puede enviar mensajes directos a tu Nadie >
hijo/a

() Privacidad y seguridad

Quién puede ver los videos que le han Todos >

gustado a tu hijo/a

Quién puede comentar los videos de tu hijo/a  Todos >
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12 TikTok como(plataforma educativa)

TikTok ha evolucionado como un recur- < ES
so para la educacion, el aprendizaje,
la divulgacion y la sensibilizacién. Las
personas pueden buscar contenido a
través de hashtags que abarcan temas @ TikTok
educativos, culturales y de bienestar, -~
entre otros.

#ArtistaTikTok
21.3B visuvalizaciones

#Artista

R Afiadir a Favoritos

Lapices, pinturas, papel, manualidades o lienzo... Es momento
de mostrarnos tu creatividad en tus mejores creaciones en
. L. ATttt RO .. ooy . i
Para descubrir Iqs hashtag§, en la pagi- .\ #BookTok
na de “Tendencias” selecciona Buscar 7 19178 visualizaciones
. dTikTok
(en la parte superior de la pantalla) > #BookTok _

introduce el # - Selecciona #Hashtag. B | lAsacith revertos

No existe mejor sensacién que perderte en un libro.
iBienvenidx a la casa de Ixs amantes de las letras: #BookTok!

— ——
pal Lo ) 4
P-4 Jiii EL MEJOR AUDIOLIBRO

Por ejemplo:

« #AprendeEnTikTok: Los contenidos educativos son parte de la comunidad

de TikTok. Desde recetas de cocina hasta clases de matematicas, mas de 10
mil docentes de toda América Latina usan TikTok como herramienta educati-
va. SUmate a #AprendeEnTikTok y descarga la guia para docentes aqui: www.
aprendeentiktok.org

o #CreadoresDellMafiana: SUmate a la comunidad donde especialistas y creado-
res comparten informacién sobre como cuidar nuestro planeta. Conoce mas en:
www.creadoresdelmanana.com

« #EmprendeEnTikTok: Es un programa de aceleracidn gratuito, disefiado para
impulsar la visibilidad, el crecimiento y el éxito comercial de emprendimientos.
Conoce mas en: www.emprendeentiktok.org.

« #BookTok: Descubre qué leer en TikTok, a través de este hashtag conocerds
desde recomendaciones de libros hasta tus librerias favoritas.

o #CienciaEnTikTok: Experimentos, ciencia, datos curiosos, naturaleza, hallaz-
gos y jmucho mas!

o #MuseosTikTok: Sorpréndete con el arte, la cultura y las exposiciones que los
museos tienen para ti en TikTok.

o #TikTokCultura: Aprende sobre la cultura de tu pais y conoce su historia, cos-
tumbres y tradiciones.

« #TikTokDeportes: Comparte tu pasion por los deportes, desde trucos de fut-
bol hasta tus rutinas de ejercicio.

o #SaludMental: Desde técnicas de respiracion hasta organizaciones de la
sociedad civil especializadas en salud mental, encuentra una comunidad que te
acompania en los momentos mas dificiles.

iTe invitamos a descubrir cdmo TikTok contribuye a la educacién, la cultura y

diversas areas del conocimiento, promoviendo el bienestar de las comunidades
y el uso responsable de la tecnologial
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13 Recursos de
seguridad y bienestar

Te invitamos a seguir la cuenta de @TikTokLatam para estar al
tanto de las Ultimas campafas, @TikTokSeguridad para conocer
nuestras herramientas de seguridad y @icmec_official para cono-
cer recomendaciones sobre la proteccién en linea de la nifiez y la
adolescencia.

A continuacioén, te ofrecemos un listado de enlaces a paginas con
informacién Util que TikTok pone a tu disposicidn y que también
podras encontrar en el Centro de Seguridad de la aplicacién.

Conoce otras guias:

Guia para Nuevos Usuarios: https://www.tiktok.com/safety/
es-latam/new-user-guide/
Guia de Bienestar: https://www.tiktok.com/safety/es-latam/

Publicidad y datos Gila cie Blenestar Guia para .nuevos Guia para padres y
personales usuarios tutores

/ﬁQ 20
AR %

Conoce las Herramientas de Seguridad

Normas de la Comunidad: https://www.tiktok.com/communi-
ty-guidelines/es-latam/overview/

Centro de Seguridad: para conocer nuestro enfoque en ma-
teria de seguridad, privacidad y proteccion https://www.tiktok.
com/safety/es-latam/

Controles de Seguridad y Privacidad: https://www.tiktok.com/
safety/es/

Centro de Ayuda: para cualquier situacion de riesgo https://
support.tiktok.com/es/

Reportar material de abuso sexual de niiias, niflos o adolescentes
Si lo que quieres es reportar imagenes, videos, textos o cualquier

material que evidencie el abuso o la explotacion sexual de nifias, ni-
fos y adolescentes, te invitamos a copiar la direccion del sitio (URL)
en el que has visto ese material y luego entrar a la pagina de ICMEC
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(www.icmec.org) y seleccionar el botén “INFORME CSAM" para que
se te redireccione al portal de informes de Internet Watch Founda-
tion (IWF). Ahi se te solicitara la direccién del sitio en el que has
visto ese contenido. Tus reportes pueden ser anénimos y ayudan a
que ese material sea bloqueado y posteriormente eliminado; con lo
que evitamos que se siga con la victimizacidon de las nifias, nifios y
adolescentes que han sido abusados sexualmente.

Descubre nuestras Ultimas noticias
Sala de Prensa: https://newsroom.tiktok.com/es-latam/
Centro de Transparencia: para descubrir qué medidas toma-
mos para hacer cumplir nuestras Normas de la Comunidad en
https://www.tiktok.com/transparency/es-es/

Aprende a usar TikTok

Portal de creadores: para aprender a usar la plataforma ht-
tps://www.tiktok.com/creators/creator-portal/es-latam/

Funciones de Accesibilidad: para conocer las funciones de ac-
cesibilidad actuales https://www.tiktok.com/accessibility/es-es/

TikTok For Good: descubre todas las iniciativas de impacto so-
cial, convocatorias y acciones por la comunidad que tiene TikTok
https://www.tiktok.com/for-good/

Emprende En TikTok: Aprende como emprender en TikTok y
lanzar tu negocio a un nuevo nivel www.emprendeentiktok.com

14 S consejos de adolescentes
entre los 13 y los 17 anos

Los cuidadores de adolescentes nos comunican que a menudo se
sienten abrumados por tener que estar al dia de las nuevas tendencias
y plataformas. Al mismo tiempo, a muchos jévenes les seria de mu-
cho apoyo contar con la guia de sus padres o adultos cuidadores para
navegar sus experiencias en linea. En TikTok, estamos comprometidos
a apoyar a los padres, las madres y los tutores y a los jovenes para
mantenerse seguros en nuestra plataforma. Como parte de nuestros
esfuerzos, hemos conversado con jovenes adolescentes sobre algunas
de las acciones y/o sugerencias que quisieran que los adultos sepan.

Esto es lo que nos dijeron:
«Ayudame a comprender las normas» Los adolescentes no esperan

que los adultos de confianza sean expertos en todas las plataformas,
pero valoran su ayuda en la configuracién de su cuenta, especialmente



en los aspectos de privacidad y seguridad. También nos dijeron que
los padres, madres y tutores no deberian tener miedo de establecer
limites: de hecho, jlos adolescentes esperan tenerlos, e incluso los
aplauden! Las herramientas de seguridad de TikTok, como la funcidn
Sincronizacién familiar, permite que las familias establezcan parame-
tros de especial importancia, mientras los adolescentes comienzan su
actividad en linea.

«Conversa conmigo» Los adolescentes quieren que los adultos de
confianza se interesen por su vida digital y reconozcan lo importante
que es para ellos. Se sienten apoyados cuando saben que pueden
contar con un aliado dispuesto a hablar con ellos jNo tengas miedo de
iniciar una conversacion!

«No entres en panico si las cosas no salen como esperabas» ;Tu
hijo/a acudié a ti en busca de ayuda? jGenial! Es posible que se sienta
vulnerable, asustado/a, avergonzado/a o triste, asi que hazle saber lo
feliz que estds de que haya acudido a ti. Cuando comparta la situacion
contigo, procura no reaccionar mal. Los adolescentes nos dijeron que
valoran el ser escuchados -sin ser juzgados- en primera instancia. Del
mismo modo, los adolescentes no quieren que los adultos minimicen
SUs preocupaciones, incluso si resulta dificil entender por qué el proble-
ma dado les causa tanta angustia. Escucha a tu adolescente sin recri-
minaciones, hazle preguntas y céntrate en la busqueda de soluciones.

«Confia en mi» Los adolescentes entienden que la confianza se
debe ganar y esperan tener la supervisién de un adulto, especialmen-
te en caso de adolescentes mas jovenes. Al igual que en el mundo
«real», los adolescentes quieren tener una mayor autonomia al hacer-
se mayores.

«Respeta mi privacidad» Lograr un equilibrio entre la expectativa
de privacidad de un adolescente y garantizar su seguridad es uno de
los aspectos mas complicados al criar adolescentes, tanto en linea
como fuera de ella. Puede que te resulte dificil asumir que tu joven
prefiera que no le sigas en una plataforma. Es algo natural preocupar-
se por las actividades que realizan los adolescentes en linea, aunque,
en realidad, es probable que solo quiera
tener un poco de espacio sin sentirse
vigilado. Puede que tengas razones para
pensar que es necesario seguir la cuenta
de tu hijo/a. Si es asi, los adolescentes
dicen que les gustaria comprender esas
razones y explorar formas de generar
confianza por medio de conversaciones
abiertas.
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15 Lista de chequeo

Ahora que ya conoces nuestras funcionalidades para cuidar la
seguridad de tu adolescente, utiliza esta lista para revisar que
estds aprovechandolas al maximo.

C] Configura la privacidad de la cuenta.

D Decide quién puede seguir la cuenta.

D Elige el contenido que aparece en la cuenta.
D Controla la seccion de comentarios.

C] Establece las preferencias de los mensajes.
D Restringe los duos.

D Denuncia cualquier conducta que viole las
normas de la comunidad.

D Activa la sincronizacién familiar.

D Descubran todo lo que tiene TikTok para
ustedes y hagan videos juntos.

D Administra el tiempo frente a la pantalla.



16 Centro Internacional
para Nifnos Desaparecidos
vy Explotados - ICMEC

El Centro Internacional para Nifios Desaparecidos y Explotados
(ICMEC) por su sigla en inglés, es una organizacién dedicada a
construir una comunidad global de adultos solidarios e institu-
ciones que trabajen juntos para lograr un mundo donde nifas,
nifos y adolescentes puedan crecer libres de desaparecer, de
ser secuestrados, o sexualmente abusados o explotados. Duran-
te mas de dos décadas, ICMEC ha liderado el camino ofreciendo
apoyo a los gobiernos, los encargados de formular politicas pu-
blicas, las autoridades con fuerza de ley, los fiscales, las indus-
tria, la sociedad civil y otros actores en todo el mundo.

Creemos que proteger a todas las personas menores de 18 aios
es una responsabilidad conjunta y por eso trabajamos de la
mano de socios como TikTok para prevenir los riesgos que nifias,
nifos y adolescentes corren en los entornos digitales.

Asi mismo, entre 2021y 2023, lanzamos los Estudios Multi-
sectoriales de Respuestas y Capacidades (MRC) para El Salva-
dor, Guatemala y Honduras. Documentos con un estado de la
situacion que identificé brechas en la respuesta al fenédmeno del
Abuso y la Explotacidon Sexual en linea, y generé recomendacio-
nes para abordarlas, para cada uno de los paises.

Para conocer un poco mas sobre ICMEC, visitanos en www.
icmec.org en donde podras encontrar los informes. O ingresa
directamente a través de www.icmec.org/assessments y elige
la opcidn de informe en espafol para el pais que elijas.
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